UBND TINHQUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SGYTE Pgc lap — Ty do — Hanh phic
8513_03 - /KL-SYT Quang Ngdi, ngay 03 thang 10 ndm 2018
] KET LUAN THANH TRA

Tréch nhi¢m Thu truo’ng trong vu;c tiép cong din, gidi quyét khitu nai, t6
cdo va phong, cho,ng tham nhun_g nim 2018

: - Céin ¢t Luét Thanh tra n3m 2010; Nghj dmh sb 86/2011/NB-CP ngay 22
:théng 9 ndm 2011 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sb
didu cta Luat Thanh tra;

\ Thyc hién Quyét dinh sb 1537/QD-SYT ngay 08/8/2018 cua Giam dbe S¢
Y té Viv thanh tra trach nhi¢m thu truwdmg trong viéc t1ep cong dan, glal quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tir ngay 20/8/2018 dén ngay
05/9/2018 Poan thanh tra theo Quyet dinh s0 1537 tien hanh thanh tra tai Trung
tim Y té quéin din y Ly Son, Bénh vién Y hoc cb truyén tinh.

Xét Béo cao két qua thanh tra sé 25 ngay 20 thang 9 nam 2018 cua Poan
thanh tra, Gidm dbc So Y té két luin nhu sau:

I KHAI QUAT TiNH HINH CHUNG

1. Trung tam Y té quin dan y huy¢n Ly Son (goi tat Trung tdm) la Trung
tdm Y té tuyén huyén, “hang 111, quy mo 60 gu.rong bénh, gém c6 01 phong chuc
néng, 02 Di (Déi Y té Dy phong va Béi Chdm séc st khde sinh san) va 03 lién
chuyén khoa (Khoa Ngi - Nhi - Ldy, Khoa Ngoai - San, Khoa Khdam bénh - cap
creu). Tong 56 can bo, vién chirc, ngudi lao dong 13 61 ngudi, trong d6 bién ché
57 ngudi, hep dong theo Ngh; dinh 68 la 04 ngudi.

2. Benh vién Y hoc cb truyén (goi tdt Bénh vién) dugc thanh lap theo
Quyét dinh s6 845/QD-UB ngay 19/5/2009 cita UBND tinh Quang Ngii, thuc
hién chic ndng, nhi¢m vy theo Quyét dinh s6 584/QD-SYT ngay 23 thang 5
nim 2014 cha S& Y té. Bénh v1¢n thye hlf;n kham bénh, chira be;nh da khoa va
phyc hdi chirc ning bing y hoc co truyén, két hop y hoc cd truyen V61 y hoc hién
dai; nghlen ciru khoa hoc, bao t6n va phat trién y, dugc co truyen, dao tao chi
dao tuyén vé chuyén mén k¥ thuft va 1a co sé thuc hanh veé y, duge ¢b truyén
cla cdc co s¢ dao tao y, dugc va don vj cé nhu cau. Bénh vién la don vi sy
nghiép y té, tryc thude S¢ Y té, la bénh v1¢n chuyén khoa hang 111, 1a tuyén
khédm bénh, ch&a bénh béng y, dugc cb truyen cao nhit cia tinh; quy mé 110
giudng bénh, gdm c6 03 phong chitc ning: Té chirc - Hanh chinh, K& hoach -
Tong hop, Tai Chmh Ké toan; 05 khoa: Khoa Kham bénh, Héi sirc tich cuc
chong dQC Phuc héi chirc niing, Kiém soat nhién khuén, Duqc va Cén 1am sang
Tong s6 cén bg, vién chire, ngum lao dong 1a 74 ngudi, trong d6 bién ché 35

ngudi, hop dong 39 nguoi.




II, KET QUA THANH TRA
1. Thye hién céc quy djnh vé khiéu nai, t6 cdo
1.1. Tinh hinh khiéu ngi, t6 cio ciia cdng dan

Trung tdm bd tri noi tiép déan tai Hbi truong, c6 lich phan cong tiép cong
dan va mé sb sach _ghi chép; trang bj hom thu gép y tai cac-khoa, phong. Nam
2017 va 6 thing d4u nim 2018 tai Trung tam khéng c6 trudng hop céng dén
dén Phong tiép cong dan dé phan 4nh, kién nghi hodic c6 don thu khidu nai, té
céo.

Bénh vién bo tri noi tiép Cong dan tai Hji tru'cmg Bénh vién, c6 bang
théng béo lich tiép cong din va mé sb séch ghi chép ndi dung tiép cong dan.
Bénh vién trang bj 03 hom thu gép y tai cac khoa, phong va xdy dyng Quy ché
sir duyng hom thu gop ¥ dugce ban hanh tai Quyét dinh sb 24/QD YHCT ngay
05/4/2018. Nam 2017 va 6 théng d4u n3m 2018, tai Be;nh vién khong cé truong
ho‘p cong dan dén Phong tiép cong dan d& phan énh, kién nghj hojc c6 don thu
khiéu nai, té céo.

1.2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cio cita cong déin

Tai Trung tdm , séuthéngdaunémZOlS c6 01 trudmg hop phan énh qua dudng
day néng, dugc Trung tdm cdp nhap véo sb theo ddi, cu thé: Vio ngay 16/7/2018
tiép nhédn phdn 4nh cua ngudi nha bénh nhan vao lic 08 gio 48 phut, tai Khoa
Noi Nhi Lay khéng c6 Bac si dén kham bénh. Sau khi tiép nhén thdng tin, Lénh
dao Trung tdm &4 tién hanh kiém tra thong tin, tai thoi diém phén 4nh, Khoa
khong c6 Bac si kham bénh, nguyén nhén la do béc si dang tham dy cufc hop
glao ban va tham gia héi chén tai Khoa cap ciru. Sau do, Trung tm d3 gép tryc
tiép ngudi nha bénh nhan gii thich, ngudi nha thdng nhét, béc si tién hanh
kham bénh cho bénh nhén theo qui dinh.

Ném 2017 va 6 thang dau 2018, tal Bénh vién khong c6 don thu khiéu

nai, t6 céo, chu yeu bgnh nhén phan dnh vé co sO vit chit con chét hep, bénh nhén
nim vién dong anh hudng dén qué trinh diéu trj, khu vé sinh chua dam béo.

1.3. Cong tfic quan Iy nha nwéc vé khiéu nai, to cdo

Trung tam, Bq:nh vién d4 trién khai tuyen truyén phd bién phap luat vé
khiéu nai t6 cdo den can bj, v:en chie va ngudi lao dong trong cuoc hop giao
. ban cuia don vj; trién khai mqt $6 noi dung lién quan dén Luit khiéu nat, Luﬁt td
c40; phén cong vién chirc tiép cong dén va gidi quyét don thu khiéu nai, té cdo.

2. Thye hién cic quy dinh vé phong chéng tham nhiing"
2.1. Viéc xaiy dumg va thye hlgn chirong trinh, ké hoach phong chéng
tham nhiing
Trung tdm d3 ban hanh va trlen khai céc van ban: Ké hoach sb 14/KH-
TTYT ngay 10 théng 01 n3m 2017 v& cong tic phong chdng tham nhiing ndm

2017; K& hoach s6 21/KH-TTYT ngdy 03 thang 03 nim 2018 v& cong tic phong
chéng tham nhiing nim 2018; Bdo cdo s6 31/BC-TTYT ngay 30/6/2017 vé bao
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cao cong téc. phong, chong tham nhung 6 thang nim 2017; Béo céo s6 71/BC-
TTYT, ngay 30/12/2017 vé béo cdo cong téc phon}g chéng tham nhiing nim

2017 Béo cdo s6 41/BC-TTYT ngiy 30/6/2018 ve bdo cdo cong tic phong,
~ chéng tham nhiing 6 thing nim 2018 Trung tdm t6 chirc thyc hién chuong
trinh, ké hoach cdng téc Phong, chong tham nhiing, pho bién, quan triét ddy du
cac an dung lién quan dén thyc hién cong tac phong, chéng tham  nhiing; c{m cu
vao ké hoach cﬁng té.c phong, chong tham nhiing, thyc hanh tiét klem chong
lang phi cta don vi, trién khai dén toan thé c4n b, vién chirc va nguoi lao déng.
Thyc hién che do théng tin bao cdo 6 thang, ndm ding thoi gian quy dinh.

- Bénh vién d4 ban hanh va trién khai céc van ban: Quyet dinh sb 40/QB--

YHCT ngéy 31/5/2017 vé xdy dung Quy ché phong chong tham nhiing; Ke
hoach s6 11/KH-YHCT ngay 10 thang 05 nm 2017 v& cong tic phong chéng
tham nhiing nim 2017 Ké hoach s6 05/KH-YHCT ngay 29 thang 01 nim 2018
vé cong téc phbng chéng tham nhiing nim 2018; Béo cdo sb 76/BC-YHCT ngy

128/6/2017 vé béo cdo cong tic phong, chong tham nhiing 6 thdng nim 2017;
Béo céo sé 201/BC-YHCT ngay 29/12/2017 vé bdo cdo cong tic phong, chéng
tham nhiing nim 2017 Béo c4o s6 118/BC-YHCT ngay 14/6/2018 vé béo cdo

- cOng tic phong, chong tham nhung 6 thang nim 2018. Bénh vi¢n td chirc thyc

hién chlrong trinh, ké hoach céng téc phbng, chéng tham nhiing, phd bién, quén

triét ddy du cac nél dung lién quan dén thyc hi¢n cong tac phong, chéng tham
nhiing; cén et vao ké hoach cong tac phong, chong tham nhung, thyrc hanh tiét
kiém, chong lang phi cha don vij, trién khai dén toan thé can by, vién chirc va
ngudi lao dong Tuy nhlen, Bénh vién chua thyc hién viéc bao cdo dinh ky cong
tac gléu quyét khiéu nai, t6 cdo 6, 9 thang va hang nim theo quy dinh tai Théng
tir s0 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh pht.

2.2. Viéc tuyén truyén, phd bién chié trwong, chinh sich cia ding,
phip luft cia nha nwéc vé phong chdng tham nhiing

Trung tAm da lbng ghep tuyén truyén, ph6 bién vé Lut phong, chéng
tham nhiing dén toan thé vién chirc trong don vi tai cudc hop todn thé co quan;
glao ban tuyén xd, théng qua céc dot sinh hoat chinh trj, pho bién ban tin phong
chong tham nhiing trong sinh hoat Dang b¢ dinh ky, déing c4c vin ban vé phong
chong tham nhiing trén hép thu dién tir.

Bénh vién d4 16n ghep tuyén truyén, pho bién vé& Luét phbng, chéng
tham nhiing ¢ dén toan thé vién chirc trong don vj tai cudc hop toé.n thé co quan
théng qua c4c ddt sinh hoat chinh trj, pho bién ban tin phong chdng tham nhiing
trong smh hoat Chi b dinh ky.

2.3, Vige cﬁng khal, minh bach hogt dfng tai chmh ngéan sach nha
nudec :

Tai Trung tim

Hinh thire céng kha1 Théng qua H$i nghj can b(,’) vién chie vao quy I
hang nim.
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Né6i dung cong khai: Dy toan thu, chi Ngin sich nhd nuéc duge S¢ Y té
Quing Ng?u giao tir ddu nim (56 thu duge giao, s6 chi hoat déng theo du todn
chi tiét, ké hoach mua sdm trang thiét bi, phuong tién lam viée, xay dung sta
chita Iom tai san cé dinh...), thdng qua Héi ngh; xdy dung Quy ché chi tiéu ndi
bg ch1 hoat dong tir ngudn thu ciia don vj, céng khai quyet todn ndm trudc duge

c4p thim quyén phé duyét.

Trung tdm da tién hanh cong khai minh bach vé hoat dong tai chinh
nhung chura theo céc biéu mau qui dinh theo Thong tu 61/2017/TT - BTC ngay
15 thang 6 nim 2017 cia Bo Tai chinh hué‘ng dén thyc hién quy ché cong khai
tai chinh ddi véi cac don vi dy toan ngén sach va céc td chire dugc ngan sach
nha nuée hd trg. '

Dy toan chua sir dung nim truéc chuyén sang: 680.623.021 dbng;

Tdng dy toan giao trong nim 2017: 9.714.667.000 ddng; tbng dy toan
dugc st dung trong nam 2017: 10.395.290.021 déng; tong du todn rut sir dung
trong ndm 2017: 8.621.484.300 dong, du todn con Iax chuyén sang nam 2018:
1. 773 805.721 ddng; téng kinh phi tlet kiém tir ngudn ngan sach: 27.552.959
dong, Tbéng kinh phi tiét kiém tir ngudn thu: 105 660 420 dong, téng kinh phi
tiét kiém duge: 133.213.379 dong, trong d6:

Chi tnch lép cic quy: 53.284.352 dong, qiiy on dmh ting thu nhép:
6.660.669 ddng; quy phuc lgi: 13.321 338 dong; qiiy phét trién hoat dong sy
nghiép: 33.302.345 dong

Chi thu nhép téing thém cho cdn bd cong nhan vién 79. 929 027 dong (binh
quén chi thu nhdp ting thém véi mike cao nhdt la 79.294 dong/ngudi/thdang).

Tai Bénh vién

Hinh thac cong khai: Thong qua Hol nghj can bo, vién chirc vao quy I
hang nim, don vi hop théng qua Quy ché chi tidu noi bd nam va quan ly, s
dung tai san cdng duoc ban hanh tai Quyet dmh s6 23/QD-YHCT ngay

05/4/2018 ctia Gidm déc Bénh vién Y hoc cd truyén; théng qua Phuong an thyc
hién quyén ty ch, ty chju trich nhlém vé thye hién nhlom vy, vé tai chinh déi

vai sy nghxe;p cong lap cia Bénh vién kem theo to trinh s6 85/TTr-YHCT ngay

12/7/2017 cia Bénh vién Y hoc c6 truyen

Noi dung cong khal Du toan thu, chi Ngan sach nha nudc duge So Y té
Quang N§51 glao tir diu nim Quyét dinh sb 47/QP-SYT ngéy,05/01/2018 cia
S 'Y te ve viée giao dy toén thu, chi ngén sach nha nu6c ndm 2018 (56 thu dugc
giao, sé chi hoat dong theo dir todn chi tiét, ké hoach mua sém trang thiét bj,
phucong tién lam viée, xdy dung sia chita lom tai sén c6 dinh...).

Du to4n chua sir dyng nim trudc chuyén sang: 4.243.402.676 dong,;

Téng dy to4n giao trong nim 2017: 20. 729 613. 415 ddng; téng dur toan
dugc sir dyng trong ndm 2017: 24.973.016.091 dbng; tdng du todn rut sur dung
trong nim 2017:11.014,789.783 dong, dir todn con lai chuyén sang ndm 2018:
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13.958.226.308 dong, tong kinh phi tiét kidém tir nguon thu: 13.958.226.308
dong, tong Kinh phi tiét kidm duge: 13.958.226.308 dong, trong d6: |

Chi trich 18p cac quy: 4.996.588.815 dong, qily 6n djnh tang thu nhdp:

1.287.123.815 déng, quy phuc lgi: 274.750.000 dong, qlly phat trién hoat dong :

sw nghiép: 3.434.715.000 déng.

Chi thu nhgp ting thém cho can bd cong nhan vién 602.645.000 déng
(binh qudn chi thu nhdp ting thém v6i mic cao nhdt la 837.000

dong/nng/thang)
2.4. Vige cong khai, minh bgch trong mua sim, xiy dgng co bén

Kinh phi mua sam, sira chita d3 thong qua trong HOi nghj cén bj, vién
chu'c ¢ trong dy todn duoc phén bd diu nim, mol hoat déng mua s&m, sira chira
déu theo ding quy djnh ciia Nha nudc, chimg tir hd so hoan thién, ddy du.

2.5. Cong khai, minh bach hoat djng giai quyét cong vige clia don vj

- Trung tdm, Bénh vién d4 théng tin tuyén truyen kip thoi va cong khai dén
cén bg, vién chirc, nguoi lao dong vé dudomg 101, chi trwong cua Pang, chinh
sach phép lugt-cia Nha nudc; ndi quy, quy ché chuyen mon ciia don vi béng
cdch td chirc cac budi hoc Ngh; quyet, hoc cac Luat va 10ng ghép trong cac bubdi
h¢i hop, giao ban chuyén mén, giao ban Tram Y té x& hang théng,

Trung tdm, Bénh vién cong khai cdc y kién, tham gia gop y, phé binh,
kién ngh1 clia c4n bd, vién chirc, ngudi lao djng, ngudi benh ngu&n nha bénh
nhan va clia cdng dén, co quan, td chirc dja phuong theo thdm quyen.

- Céng khai céc quy dinh, ndi quy giai quyét thi tuc hanh chinh: Noi quy
co quan, thu tyc khi dén khém chira bénh, cdng khai thoi gian kham bénh, cac
quy dinh niém yét khung gid vién phl, bao hiém y té, niém yét cong khai Quy
ché dén chu trong hoat dong bénh vién. Pudng day nong hoat déng 24/24 gio do

Ban Gidm déc Trung tdm chju trdch nhi¢m. Tai khoa, phong dugc niém yét

nhtmg thong tin can cong khai dén nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh: Quy
ché bénh vién, Quy ché budng bénh, bang céng khai thubc, quyén lgi va nghia
vy cla nguoi benh
- Hi dong _ngu’ou bénh cép khoa smh hoat hang tuan, Trung tdm dugc sinh
- hoat hang théng dé gép y, phan 4nh vé& viéc thuc hién cac ché d9, chinh sach,
tinh thin phyc vy cita ddi ngfl y, béc i, tgo didu ki¢n thuan lgi cho ngudi bénh
phat huy tinh than dan chu khi dén Trung tam, gitp Giim déc Trung tim chén
, chmh nhimg thiéu sét, xdy dyng Trung tém ngdy cing vimg manh.,

~ Ngoai nhimg nol dung d3 durgc niém yet cong khai tai Trung tam, Bénh
vién, nhitng ndi dung cén ph bién, thong tin dén cé,n b, vién chirc ddu ding tai
trén trang Website hofic glri email ca nhan tao didu kién thuan l¢i trong moi
hoat dong. i

2.6, Cong khai, minh bach trong cdng téc td chirc, c4n bd

‘Tai Trung tam




Thye hién Céng vén 1938/SYT-TCCB ngay 31/8/2016 cla S& Y té vé
quy hoach cén bo, Trung tdm d3 tién hanh hop Ban Gidm dbc mé rong dé liy
phidu tin nhiém ¢ quy hoach céc chirc danh thugc Ban Thuémg vu Déng iy
 quan ly Ngay 13/6/2018, Giam dbc S¢ Y té ban hanh Quyet dinh sb 1092/QD-
SYT ve viéc phé duyc;:t quy hoach chic danh Giam d6c, Phé Giam dbc Trung
tdm Y té quan dén y két hop huyén Ly Son giai doan 2015- 2025

Vé cong tic dao tao, Trung tim dd xdy dyng Ké hoach s6 01/KH-TTYT
ngdy 10/12/2017 vé viéc dio tao cong chirc, vién chirc nim 2018. Cong tic dio
tao dugc thye hién thué‘ng xuyén, lién tuc, trudc khi cir cén bd di ddo tao, Trung
tdm cdn cir vao diéu kién, nh1¢m vu dugce giao, nhu ciu nhén lyc va ning lyc
cong tac cua timg c4 nhan dé cir cdn b, vién chirc tham gia céc 16p dio tao. C4

‘nhén viét don théng qua don vj cg s@, trinh Ban Giam doc théng qua cudc hop
1anh dao mé rdng dé xem xét, quyét dinh cho di dao tao.

Trong nim 2017 va 6 thang d4u ndm 2018, Trung tAm khong tién hanh b6

nhi¢m mdi, b nhle;m lai céc chirc danh cho truong, phé khoa, phong, Trudng
tram Y té x4, thj trin. Céng tic d4nh gla can b, vién chirc va ngu'ou lao déng
thu'c hién cﬁng khal tai co s&; c4 nhin viét ban tr nhan xét, don vi co s&.goép ¥,
xép loai va giri ve Trung tim thdng qua hdi nghij lanh dao mé& rong dé binh xét.

Cong tac tuyen dung can bg, vién chirc: nam 2017 va 6 thang ndm 2018
don vi kh6ng cb tuyen dung; xay dung Ké hoach sé 18/KH-TTYT ngay

23/7/2018 vé cit glam bién ché, hop ddng lao ddng theo Nghi dinh s6

- 68/2000/ND-CP giai doan 2019-2021.
Tai Bénh vién
Bénh vién d4 xﬁy dung Ké hoach s6 33/KH-YHCT ngay 08/12/2017 vé
vi§c ddo tao lién tuc cdng chirc, vién chic ndm 2017, Ké hoach sb 34/KH-
YHCT ngay 20/12/2017 vé viéc dao tao lién tuc cong chire, v1en chirc ndm
- 2018; K& hoach s6 12/KH-YHCT ngay 27/03/2018've dao tao chudn hoéa dbi véi
vién chirc Pidu dudng, Ho sinh, K§ thuét y trung cép. - |
Trong ndm 2017 va 6 thang d4u nim 2018, Bénh vién khong tién hanh bd
nhiém méi, bd nhiém lai cic chic danh cho truéng, phé khoa, phong; c6 mét
trudng hop (duge si dai hoc) duge phé‘m cong phu trach khoa Dugc.
| Cong tc dio tao duge thye hlen thu'ong xuyén, lién tyc, trudce khi cir cén
bg di dao tao, Bénh vién cén cit vao diéu kién, nh1¢m vu dugc giao, nhu ciu
nhén lyc va niing Iyc cdng tac cua timg c4 nhan dé cir c4n b, vién chirc tham

gla cac lop. dao tao. Ca nhan viét don thong qua khoa, phong, trinh Ban Gidm
déc hop lanh dgo md rong dé xem xét, quyet dinh cho di dao tao.

Cong téc dénh glé cén bo, vién chirc va ngudi lao dong thuc hl@l‘l cong
khai tai khoa, phbng, cé nhan viét ban ty nhan xét, khoa, phong gop ¥, xep loai
va giri v& Bénh vién thong qua hdi nghj lanh dao md rong dé binh xét.

Cong téc tuyen dung can b, vién chirc: nim 2018 Bénh vién déng ky nhu
cdu d8 nghj S Y té tuyén dung 02 béc si.
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2 7. Vige thye lnén quy tﬁc li-ng xir, dgo dirc nghé nghigp
Tai Trung tim |

_ Viéc xdy dyng, quan triét quy tic u'ng xtr, quy tic dao dirc nghe nghiép tai
Trung tdm dugc thuc hién diing quy dinh, to chirc quén tri§t quy tic tmg xir, quy

tic dao dirc nghe nghiép cho tat ca can b, vién chirc va ngudi lao dong; chua

_niém yét qui tic ung xir, 12 Piduy duc tai khu khdm bénh, chita bénh.

Trung tam da xay dyng Ké hoach s6 30/KH-TTYT ngay 01/01/2017 ve
thyue hién chudn dao dirc nghé nghlep Diéu dudng vién ndm 2017, Ke hoach %)
- 15/KH TTYT ngdy 15/01/2017 vé viéc tap huan cho can by y té cac khoa,

phong vé ky nﬁng giao tiép ing xiu, gép phan ddi méi phong cach thai do phuc
vu ciia cdn bd y t& hudmg t6i sy hai long clia ngudi bénh. \

Trung tdm t4 chirc thyc hién cho nhén vién khoa, phong ky cam két “Pdi
‘méi phong céch, thdi d6 phuc vy clia cén b y té& hudng téi sy hai léng cuia
ngudi bénh” véi truong khoa, phong; Tru'fmg céc khoa, phong ky cam két thuc
hién véi Glém-doc Trung tdm; Gidm ddc Trung tdm ky cam két thuc hién véi
Gidm dc‘:c S& Y té Quang Ngai.

Sau khi ky cam ket thyc h1¢n cac ndi dung d6i mdi phong cach thai 4o
phuc vy ciia cdn bd Y té huéng téi sy hai long cha ngufrl bénh. Tat ca cén b,
vién chic va ngudi lao dong dd nghiém tac thyc hién cac ndi dung da dl.rqc dang
ky.

Tal mdi khoa, phong, Trung tim trang bj hom thur gop ¥; nam 2017 va 06
thang dau nam 2018, tai Khoa NQI - Nhi - Nhiém c6 01 thu khen vé tinh than
thai do: phuc vu bf;nh nhan clia can bd y té, 01 thdng tin phan anh qua dudng déiy
néng cha nganh y té vé cong tic khdm bénh, béc si kham bénh chim, chua giai
quyet kip théi cho bénh nhén (Do bdc st xir tri bénh nhdn cdp ciru nén khdm
bénh chigm so v&i thoi gian qui dinh).

Tai Bénh vién

Bénh vién té chirc qudn triét quy thc u'ng xu' quy tac dao dirc nghé nghiép
dén cén b, vién chirc va ngudi lao dng; niém yét 12 Pidu Y duc tai khu khéam
bénh, chita bénh. Ngay 05/04/2018, Bénh vién ban hanh Quyet dinh sb 29/KH-
YHCT vé viéc thanh lap ban chi dao trién khai “Péi méi phong céach théi d¢

- phuyc vy cia can b y té huréng t6i sy hai 1ong ciia ngudi bénh”,

: Thu'c hién chuén dao dirc nghé nghiép Dleu dudng vién n&m 2017, Ke
hoach sé 15/KH-BVYHCT ngay 15/01/2017 vé vne,c tap huén cho can bd Y té
- céc khoa phbng vé ky ning giao tlep {mg xU, gbp phén ddi méi phong céch thai
dd phuc vy clia can bd Y t& hudng tdi sy hai léng cla ngudi bénh.

Bénh v1én t& chirc thuc hién cho nhéan vién khoa phodng ky cam két “Ddi
méi phong céch, thai d§ phyc vu ciia cdn by y té huéng t6i sy hai long cla
ngudi bénh” vai tru(mg khoa, phong; Trufmg cac khoa, phong ky cam két thyc
hién vérl Gisdm doc Bénh vién; Giam dbc Bénh vién ky cam két thyuc hién véi

Giam déc Sor Y té.
7




Sau khi ky cam két thyc hién cdc ndi dung ddi méi phong céch, thai do
phuc vu ctia cén bd Y t& hudng toi sir hai 1ong cia ngudi bénh. TAt ca can bj,
vién chirc va ngudi lao dfng dd nghiém tuc thye hién cdc ndi dung dd dugc ding
ky.

Tai Bénh v1¢n cé trang bi 03 hom thu gbép y, thue hlen theo dung cac quy
dinh tai Théng tu sb 25/2015/TT- BYT ngay 01/10/2015 coa Bo Y té v& quy
dinh hom thu gdép ¥ tai cac co sGy te Néam 2017 va 06 thang du nim 2018, tai
Be;nh vién co 04 thur khen ve tmh than thai d phuc vy bénh nbén cia cén bd y té
va c6 02 y kién phan dnh vé van dé qud tai cua bénh vién.

2.8. Viée chuyen dbi vi tri cong tac ciia cdn b vién chire

Trung tam da xay du'ng Ké hoach sb6 09/KH- TTYT ngay 20/04/2018 vé
viéc chuyén dbi vj tri cong tic theo Quyét dinh sd IOOO/QD-UBND ngdy
23/9/2009 cua UBND tinh Quang Ngidi. Bénh v1¢n di vao hoat djng tir ném
2014, hlen tai nhan lu'c tai céc khoa, phdong con thleu nén Bénh vién chua tién
hanh viéc chuyén di vi tri cong téc.

2.9. Viée thye hién quy dinh vé ting qua, nhgn quﬁ va ngp lai qua
ting

Bénh vién, Trung tdm thyc hién quén triét cdc hudng dén, chi dgo ve viéc
ting qua, nhin qua va ndp lai qua ting theo quy dinh cta cdp trén. Thoi gian
qua, chua c6 tredng hgp nao nhin qua ting, ndp lai qua ting trai qui dinh.

2.10. v vi¢e thye hi¢n minh bach tai san, thu nhip '

Bénh v1¢n Trung tdm da thl,rc hién ddy du céc néi dung quy dinh theo
Nghi dinh s6 78/2013/NP- CP ngdy 17/7/2013 clia Chinh phii vé minh bach tai
san, thu nhép va Thong tur s& 08/2013/TT-TTCP ngay 31/1 0/2013 cua Thanh tra
Chinh phu thi hanh cac Quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.

Theo Quyét dinh sb 3778/QD-SYT ngay 22/12/2017 ctia S& Y té vé viée
phé duygt danh séach ngudi c6 nghia vy ké khai tai san thu nhap nim 2017 thubc
nganh y té, tai Trung tdm c6 21 ngudi thudc dién ké khai tai san thu nhap, ta1
Bénh vién c¢6 08 cén b, vién chic thuoc dién keé khai tai san thu nhap. Hau hét
trong bang ké khai tai san, thu nhép cia ngu(n thudc dign ké khai cia Bénh vi¢n
ghi day du théng tin gi4 tr vé lmh vyc dat dai; viéc cong khai bang ké khai tai
san, thu nhap bing hinh thirc tién hanh hop céng khai.

2.11. Vigc thyce hién cii cach hanh chinh
Tai Trung tim

Trung tdm dﬁy manh ng dung cong nghé thong tin trong céc khoa, phong
chirc niing, dua Cong thong tin dién tir clia nganh va don vi vao hoat déng; x4y
dyng K& hoach ddy mang cdi cach hanh chinh cia Trung tdm giai doan 2016-
2020. V1¢c thyre hign cai cach hanh chinh don vj tmg budc hoan thién cac tha
tuc cai cdch hanh chinh, d8i méi trong cong nghé quan 1y, diéu hanh ¢é ning



“cao hiéu qua trao ddi thong tin qua hé théng dién tu, tai don vj dd trang bj mdy
-vi tinh cho c4c khoa, phdng. |
~ Viéc phéan cap nhim ting cudng tinh tu chu ddng, tir chju trach nhiém, xac
dmh trach nhlem cua tung chic danh dua vao ké  hoach xdy du-ng vi tri viée lam,
Xdac dmh vi tri. v1¢c lam va co cu vién chure dé 1am co s& xéc dinh bién ché,
phan cong, phan cép quyén quin 1y cia c4 nhan dé chit dfng trién khai cén
viéc nhiém vy duoc phan cong, tlép tuc thuc hién co che . chu va cac co che
- quan ly méi vé tai chinh, ddy manh céng tic x4 hoi héa véy té.

“Thye hién v1ec d8i méi phuong thic trong thanh todn nhim gidm thiéu
thanh todn bé.ng tién mat _ung dung cong nghé thdong tin vdo quén ly tai chinh
cong, st dung cic ‘phan mém vé quan ly ngén sach nha nude.

Tai Bénh vién

g ‘Bénh vién déy manh tmg dung cong nghé thong tin trong cac khoa phong
chu'c néing, dua Cong théng tin dién tur cua nganh va don vj vao hoat dong; xay
- dung Ké hoach s6 08/KH-YHCT ngay 12/5/2018 vé& ddy manh cai cdch hanh
chinh ciia Bénh vién Y hoc cb truyén giai doan 2016-2020. Viéc thyc hién cai
céach hanh chinh don vj timg buéc hoan thién céc thu tuc cai cich hanh chinh,
ddi méi trong céng ngh¢ quén ly, diéu hanh dé néng cao higu qua trao déi thong
tin qua h¢ thong dién t, tai don vj dd trang bi may vi tinh cho c4c khoa, phong,
Viéc phén cap nhim ting cudmg tinh ti chi dong, tir chju trdch nhiém, xdc
dinh trich nhiém cua tirng chirc danh dua vao ke hoach xay dl,mg vi tri viéc lam,
XAC d;nh vj tri viéc lam va co cdu vién chic dé lém co s xac dmh bién ché,
phan cong, phin cép quyén quan ly ctia c4 nhan dé chi déng trién khai cdng
vi¢c nhiém vy dugc phin cong, tiep tuc thuc hién co ché ty chii va céc co ché
* quén Iy méi vé ti chinh.

Thuc hlen v1éc dbi ma&i phuong thirc trong thanh todn nhim giam thiéu
- thanh toén bing tién mit, ung dung cong nghe; théng tin vdo quan ly tai chinh
cong, sir dung céc phin mém vé quan ly ngan sach nha nudc.

IIL KET LUAN
1. Uu diém

_ Bén canh viéc phat trién khong ngung cic k¥ thuit chuyén mon, Trung
- tim, Bénh vién chit trong day manh cdng tac glao duc tu tudng, trién khai thyc
| hlen céc chit trwong, chinh séch ciia nganh Y té vé& chim séc st khée nhén dén
dén toan thé can bﬁ vién chirc va ngudi lao dong. Tép trung vao vige nang cao y

- drc ngudi thﬁy thudc, dic biét Ia cai thién tinh thén thai d§, k§ niing giao tié

" cla c4n bo, vién chirc khi thyec thi nhi¢m vy nhim mang lai sy hai léng cao nhat

| cho ngubl bénh.

Dong thoi, -Vé‘l myc dich glam phlen ha, ning cao chéit luqng phyc vy,

glém 6 da. phJén ha cho b¢nh nhén, Trung tam, B¢nh vién da siét chat ky
cuong, ky ludt, ting cudng kiém [lra, glém sat; thuc hn:n cai cach thu tyc hanh
chinh; chinh trang khoa phong, bd sung cac bang chi dan. B6 tri ngudi dén tiép,
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huéng dan ngudi bénh lam céc thu tyc khédm chita bénh, xét nghiém, cling nhu
thanh to4n vién phi ngay cing dugc thuin lgi hon.

Trung tdm, Bénh vién duy tri hé thong du'(‘mg day néng, hbm thu gop Y
niém yét cong khai thu tyc hanh chmh thyre hién tiép cong dén, giai quyét, xir ly
cdc don thu khiéu nai, té cdo, trlen khai thyc hién do luémg su hai long cua
ngudi bénh déi v6i cac dich vu y té cong... Dic biét, dé vwc thyc hién quy tic
ung xtr thyc sy phat huy higu qué trong viéc néu cao tinh than, tréch nhiém cia
01 ngii can bd, nhén vién y té trong thyc hién nhiém vy chim sdc, bao vé sirc
khoe nhén din, dwa ndi dung khen thuong, xu ly vi pham trong viéc thuc hién
quy tic {mg xir gin véi quy ché chi tiéu ndi bp.

2. Tén tai, han ché
a) Trung tim Y té quan dan y huyén Ly Son

Cong tic tuyen truyén, pho bién chil trvong, chinh sach cia Dang, phap
luat ciia Nha nuéc vé phong chéng tham nhiing chua cé chuyen dé riéng, chu
yeu 16ng ghép trong cudc hop co quan;

Chura thye hién viéc bao cdo djnh ky cong tac gl'c'u quyét khiéu nai, t6 céo
6, 9 théng va nim theo quy dinh tai Thong tu s0 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 ciia Thanh tra Chinh pht; chua niém yét qui tic tmg xir, 12 Diéu y
dire tai khu kham bénh, chira bénh.

b) B¢nh vi¢n Y hoc ¢b truyén

Cong tac tuyen truyén, pho bién chii truong, chinh séch clia Dang, phap
ludt cua Nha nuéc vé phong ching tham nhiing chua cé chuyén dé riéng, chu
yéu 16ng ghép trong cudc hop co quan.

Chua thyce hién viéc bao cao dinh ky cong tac giai quyét khiu nai, t§ cao
6 théng, nam theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013
ctta Thanh tra Chinh phu.

IV. KIEN NGH]
Gidm dbc S& Y té yéu cu cac don vj trién khai, thuc hién:
1. Trung tim Y té quéin dén y huyén Ly Sen

T4 chirc tuyen truyen, ph6 bién chuyén dé& v& chu truorné, chinh séch cua
Dang, phép ludt ctia Nha nudc vé cong tac phong chéng tham nhung trong toan
don vj.

-

Thye hién viéc bdo cdo dinh kjr cong tic giai quyet khiéu nai, t6 cdo 6, 9
thang theo quy dinh tai Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua
Thanh tra Chinh phti. |

Tién hanh viéc niém yét qui tic Gmg xu, 12 Diéu y dirc tai khu kham
bénh, chita bénh. '

2, Bénh vién Y hoc ¢b truyén
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T chuc chirc budi tuyén truyén, pho blen chuyén dé vé chi truong, chinh
- sich ciia Dang, phap lujt cia. Nha nuée vé cong tdc phong chong tham nhiing
- trong toan don vi.

SR Thl,rc hién viéc bao.céo dinh ky cong tac giai quyét khiéu nai, td'cdo 6,9
- ‘théng theo quy dinh tai Théng tu s& 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua
-Thanh tra Chmh phu.

. 3. Yéu cdu Giam doc Bénh vién Y hoc cd tmyen Glam déc Trung tam Y
té Quan Dén y Ly Son té chirc niém yet cong khai Két luan thanh tra tai Bénh
vién, Trung tdm lién tuc trong 15 ngay theo qui djnh tai Nghi dinh 6

- 86/201 I/ND—CP ngay 22 thang 9 nam 2011 coa Chinh phu. :

Sau 30 ngay ké tir ngay nhén dugc Két luan nay phai bao cdo két qué thue
“hién (kém theo taz ligu, chzmg cu chu'ng minh) gui vé Thanh tra S¢ Y té dé theo
d61 tong ho‘p, klem tra, don doc bao cao theo qui dinh./.

Nai nhﬁn C | KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh (b/c) " PHO GIAM POC
-GD&PGD So Y té; : : : |
- VP, TC-CB, KH-TC S¢ Y té;
-BV YHCT tinh;. .
- TT YT quén dén y Ly Son;
- Wedside S& Y t&;

<L YT, TT.q el
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